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Vorwort

Liebe Neukéllnerinnen und Neukdllner,

dieses Merkblatt haben wir fiir Sie erstellt und wir hoffen, dass Ihnen hiermit viele Fragen beantwortet werden,
die mit dieser ungewohnten Situation einhergehen.

Leider sind die Fallzahlen weiterhin ansteigend in einem Bereich, der bisher in den Lehrbiichern so nicht
vorkommt. Auch fiir uns als Gesundheitsamt ist dies eine neue Situation.

Aus diesem Grund hoffen wir auf |hr Versténdnis, dass das Gesundheitsamt Neukélln das Verfahren der
Kontaktpersonennachverfolgung nunmehr situationsabhdngig umstellt.

Da uns die Ndhe zu unseren Neukodllner Biirger:innen sehr am Herzen liegt, haben wir fiir Sie dieses Merkblatt
erstellt, um Sie weiterhin bestmoglich beraten und begleiten zu kdnnen.

In den einzelnen Themenblécken haben wir alle Kontaktdaten des Gesundheitsamts, sowie weitere
Hilfestellungen wahrend lhrer Quarantdne aufgefiihrt.

Selbstverstandlich bleibt auch in diesen Zeiten unsere Hotline (030-90239-4040) fiir Sie aktiv. Bitte haben Sie
Nachsicht, sollten Sie etwas ldnger warten missen, da wir liber 300.000 Biirger:innen betreuen.

Fir Ihre Genesung wiinschen wir [hnen alles Gute!

lhr Gesundheitsamt Neukdlln - Ihre Behdrde mit Herz

GESUNDHEITSQMT

NEUKOLLN

Deine Behorde
mit
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Aktuelle Quarantdneregelung fiir positiv getestete Personen

Abbildung 1: Bei lhnen wurde das Coronavirus festgestellt. Sie miissen 14 Tage zu Hause bleiben. Sie diirfen nicht nach drauflen
gehen.

Kann ich die Quarantdne frither beenden?

- Aktuelle Quarantdneregelung fiir positiv getestete vollstdndig Geimpfte
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Abbildung 2: Sie sind vollsténdig geimpft. Das bedeutet, dass Sie zwei Impfungen erhalten haben. Die letzte Impfung haben Sie vor
mehr als zwei Wochen erhalten. Wenn Sie nie Beschwerden hatten und sich auch jetzt gesund fiihlen, kénnen Sie am 5. Tag einen
PCR-Test machen. Wenn das Ergebnis negativ ist, ist die Quarantédne zu Ende. Ansonsten miissen Sie 14 Tage in Quaranténe
bleiben.

- Aktuelle Quarantdneregelung fiir positiv getestete Ungeimpfte
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Abbildung 3: Wenn Sie am 13. und am 14. Tag gesund fiihlen, kénnen Sie am 14. Tag einem Antigen-Schnelltest machen. Wenn das

Ergebnis negativ ist, ist die Quarantédne zu Ende. Ansonsten miissen Sie nochmals 5 Tage in Quaranténe bleiben.
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Hdufige Fragen zum Coronavirus

Kurze Begriffserklarung zur Isolation und Quarantdne

Unter einer Isolation= Absonderung versteht man eine behordlich angeordnete Maf3nahme fiir Personen, bei
denen eine Covid-19 Infektion nachgewiesen wurde, da bei diesen Personen davon auszugehen ist, dass von
ihnen eine erhéhte Infektionsgefahr ausgeht.

Unter Quarantdne versteht man im Sinne des Gesetzes die Isolation=Absonderung von Personen, welche
Kontakt zu einem bestatigten Fall von Covid-19 hatten, da diese Personen unter Verdacht stehen, sich
ebenfalls infiziert zu haben.

Achtung:

In diesem Merkblatt verwenden wir zur besseren Verstdndlichkeit den Begriff Quarantdne in allen Fallen der
Absonderung und verzichten somit auf die juristische Unterscheidung zwischen den Begriffen der Isolation
und der Quarantdne.

Ich bin positiv getestet worden. Warum muss ich fiir 14 Tage in Quaranténe?

Quarantdne bedeutet, dass Sie wdhrend der Zeit, in der Sie ansteckend sind, jeden Kontakt zu anderen
Menschen vermeiden. Bleiben Sie also zu Hause und empfangen Sie keinen Besuch. Wenn Sie zu Hause
bleiben und dort auf Hygiene achten, schiitzen Sie |hr Umfeld vor Ansteckung. Wenn sich alle an die
Quarantdneregeln halten, werden weniger Menschen neu angesteckt. Die Ausbreitung des Coronavirus
verlangsamt sich. Das hilft dabei, eine Uberlastung der Krankenhduser zu vermeiden. So kénnen Menschen,
die schwer erkranken, auch wahrend der Corona-Pandemie gut versorgt werden. Bereits zwei Tage vor den
ersten Krankheitszeichen kénnen Sie andere Personen angesteckt haben.

Bitte informieren Sie daher die Personen, mit denen Sie in den zwei Tagen vor lhren ersten Krankheitszeichen
engen Kontakt hatten. Teilen Sie dem Gesundheitsamt die Kontaktdaten lhrer engen Kontaktpersonen mit. So
kénnen lhre Kontaktpersonen in der Quarantdne begleitet werden und erhalten eine Quarantdne-
bescheinigung.

Sollten Sie einen Fragekatalog beziiglich Ihrer Infektion erhalten haben, senden Sie diesen bitte sorgfaltig
ausgefiillt an die ausgehende Email Adresse zuriick. Sie erhalten Ihre Quarantdnebescheinigung im
Anschluss. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an die Hotline (030-90239-4040).

Ich bin positiv getestet worden. Ich habe aber keine Krankheitszeichen.

Auch wenn Sie sich véllig gesund fiihlen und keine Krankheitszeichen haben, kénnen Sie andere Personen
anstecken. Halten Sie sich deshalb in jedem Fall an die Quarantdne! Informieren Sie bitte alle Personen, mit
denen Sie in den zwei Tagen vor dem Test engen Kontakt hatten. Wenn diese nicht geimpft oder genesen
sind, miissen auch diese Personen in Quarantdne. Teilen Sie dem Gesundheitsamt die Kontaktdaten Ihrer
engen Kontaktpersonen per Mail mit. Wenn eine Quarantdnebescheinigung erwiinscht ist, miissen sich lhre
Kontaktpersonen per Mail an Quarantaenebetreuung@bezirksamt-neukoelln.de wenden oder die Hotline
unter 90239-4040 wenden.

Miissen meine Familienmitglieder / Mitbewohner*innen in Quarantdne? Sollen meine Kontaktpersonen sich
testen lassen?

Ja, lhre Familienmitglieder / Mitbewohner*innen miissen als enge Kontaktpersonen fiir 10 Tage in Quarantdne.
Die Quarantdane fiir lhre Haushaltsangehorigen beginnt im Regelfall am selben Tag wie |hr erfasster
Symptombeginn, oder ab dem Tag, an dem lhr erster positiver Abstrich abgenommen wurde.

Wir empfehlen lhren engen Kontaktpersonen in jedem Fall einen Test zu machen. So kann eine mégliche
Infektionskette erkannt und unterbrochen werden. Hierzu gibt es mehre Méglichkeiten, die Sie bitte dem
Merkblatt fiir enge Kontaktpersonen entnehmen.
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Testzentren sowie weitere Teststellen fiir Antigen- Schnelltests finden Sie auf: https://test-to-go.berlin/. Sollte
das Ergebnis positiv ausfallen, muss eine PCR-Nachtestung stattfinden. Fiir diesen Fall bieten wir die
Moglichkeit einer Testung in unserem Corona-Abstrich-Zentrum auf dem Geldnde des Gesundheitsamtes
Neukélln (Eingang RiesestraBe) an. Einen Termin kénnen Sie in der Hotline (030/90239-4040) vereinbaren.



Wann ist die Quarantdne zu Ende?

Das Gesundheitsamt entldsst Sie aus lhrer Quarantdne, wenn Sie am 14. Tag seit mindestens 48 Stunden
keine Krankheitszeichen mehr haben. lhre Quarantdne endet dann mit Ablauf des 14. Tages. Wenn sie am
vorletzten oder letzten Tag vor Ablauf der 14-tdgigen Quarantdéne noch Krankheitszeichen haben, verlangert
sich die Quarantane, bis Sie 48 Stunden lang symptomfrei geblieben sind Sie miissen sich zum Ende lhrer
Quarantdne noch einmal testen lassen. Wir empfehlen einen Antigen-Schnelltest am 14. Tag. Bei einem
schweren Krankheitsverlauf (Krankenhausaufenthalt, Sauerstoffbedarf) kann nach &@rztlichem Ermessen ab dem 12,
Tag ein PCR-Test durchgefiihrt werden. Teilen Sie das Ergebnis dem Gesundheitsaman: covid19@bezirksamt
neukoelln.de mit.

Ich bin vollsténdig geimpft oder genesen und bin positiv getestet worden.

Liegt bei einer Person ohne Symptome nach vollstdndiger Impfung oder Genesung ein positives PCR-
Ergebnis vor, so wird eine Quarantdne fiir 14 Tagen ausgesprochen. Es besteht die Mdglichkeit, sollten
wdhrend des Verlaufs keine Symptome auftreten, friihestens nach 5 Tagen, mittels negativem PCR-Test die
Quarantdnezeit zu verkiirzen.

Liegen im Verlauf Symptome vor, betrdgt die Quarantdnezeit 14 Tage.

Wie wird das Coronavirus iibertragen?

Das Coronavirus verbreitet sich von Mensch zu Mensch hauptsdchlich durch kleine Tropfchen, die beim
Sprechen, Singen, Husten, Niesen oder einfach nur beim Atmen entstehen. Besonders feine Tropfchen, die
mehrere Stunden in der Luft schweben kénnen, werden als Aerosole bezeichnet.

In einem geschlossenen Raum reichern sich Aerosole in der Luft an und werden eingeatmet. Dadurch ist eine
Ansteckung auch iiber einen gréfieren Abstand mdglich. Liiften Sie deshalb haufig! Bei jedem griindlichen
Liiften ersetzen Sie die mit Coronaviren belastete Raumluft durch frische Luft. Eine dichte Maske mit guter
Filterwirkung vermindert die Verbreitung der Coronaviren in der Raumluft. Sie verringert auch die Menge der
eingeatmeten Coronaviren fiir lhre Mitbewohner*innen. Ein weiterer méglicher Ubertragungsweg ist der
Kontakt iber Gegenstdnde, zum Beispiel lber Tische, Handtiicher, Geschirr, Tastaturen und so weiter.
Coronaviren kdénnen auf Fldchen einige Zeit iiberleben. Griindliches Handewaschen und die Sauberkeit
verringern die Gefahr, auf diesem Weg Viren zu verbreiten.

Wie schiitze ich meine Mitbewohner*innen / meine Familie vor Ansteckung?

Nutzen Sie Rdume, wenn maglich alleine. Schlafen Sie in getrennten Zimmern. Nutzen Sie Kiiche, Bad und
Wohnzimmer zu unterschiedlichen Zeiten. Tragen Sie eine Maske, wenn Sie RGume gemeinsam nutzen.
Waschen Sie sich auch zu Hause hdufig und griindlich die Hdande, besonders wenn Sie Gegenstdnde
gemeinsam benutzen, zum Beispiel in der Kiiche oder im Bad. Teilen Sie Geschirr, Wésche, Handtiicher nicht
mit anderen Personen.

Personen mit Risikofaktoren sollten nach Méglichkeit nicht mit Ihnen im gleichen Haushalt untergebracht
sein. Dies betrifft insbesondere Personen, die ein geschwdchtes Immunsystem haben, unter einer chronischen
Grunderkrankung leiden oder iiber 65 Jahre alt sind. Seien Sie besonders umsichtig, wenn Sie mit
Risikopersonen in einem Haushalt leben. Lassen Sie sich vom Gesundheitsamt beraten, wenn Sie sehr beengt
mit einer Risikoperson zusammenleben.

Was mache ich, wenn es mir schlecht geht und ich drztliche Hilfe brauche?
0 Rufen Sie lhre Hausarztpraxis oder den drztlichen Bereitschaftsdienst 116 117 an.

0 Rufen Sie im Noffall den Rettungsdienst 112!
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